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Ayuntamiento de Castellén de la Plana

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir la contratacién de
la prestacidon de los servicios de Vigilancia de Seguridad, servicio de Auxiliar de
Organizacion y servicio de Admision, a prestar durante las actividades organizadas
por el Patronat Municipal de Festes de Castellé.

1.- Objeto y Aplicacion.

Objeto

El objeto del presente Pliego, es establecer las prescripciones técnicas particulares
gue hayan de regir la ejecucion de la prestacion de un servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada asi como la prestacion de servicios auxiliares en actos y actividades de especial
relevancia organizados por el Patronat Municipal de Festes de Castelld.

Los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se realizaran de conformidad con la
legislacién de aplicacion, relacionada méas adelante.

El servicio de vigilancia y de seguridad privada se realizara de conformidad con sus
normas reguladoras y comprende, en términos generales y sin caracter exhaustivo, el
control de accesos, la vigilancia de los actos y actividades que se especifican en el
presente documento, sin perjuicio de cualesquiera otros que pudieran surgir durante el
periodo de vigencia del contrato, asi como la proteccién de los bienes publicos y privados
y de las personas afectadas por la celebracion de los mismos.

Los servicios auxiliares se realizardn de conformidad con la legislacion en el &mbito
de los espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de la
Comunitat Valenciana, referenciada en el apartado correspondiente, asi como por las
normas establecidas en el Convenio Colectivo de la empresa que resulte adjudicataria, o
la que subcontrate en su caso, la que resulte adjudicataria del presente contrato, ya que
estas actividades estan excluidas del ambito juridico de la seguridad privada. Las
personas que presten servicios auxiliares deberan estar acreditadas como personal del
servicio especifico de admision, estando en todo caso a lo establecido en los articulos 128
a 141 de Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de
Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

Consideraciones previas

Serda por cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal
gue preste el servicio.

La presentacién de propuestas por parte de quien licita implica la aceptaciéon sin
reservas de las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

La empresa adjudicataria del contrato estara obligado a que los bienes o servicios
objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Uniobn Europea o de la Organizacion
Internacional del Trabajo.
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En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio
para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el Texto Refundido de la
Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social.

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su
caso, deba aportar quien licita 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato,
debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Los servicios objeto de contratacidén seran prestados en via la publica y en recintos,
edificios e instalaciones, segun lo que indique en cada momento el Patronat Municipal de
Festes de Castello.

Marco Juridico

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad y de otros servicios
auxiliares por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que deben cumplir las
empresas, deberadn ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y en aplicacion de la legislacion vigente que regula estas materias considerando
en todo caso las modificaciones posteriores al texto original y, en concreto:

® |ey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y posteriores modificaciones.

® Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada y posteriores modificaciones.

® Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad que rija en el
momento de la contratacion.

® Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el &mbito de la seguridad privada.

® Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

® |ey 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

® Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el

Reglamento de desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat,
de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Puablicos.

® Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

® |ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

2.- Caracteristicas generales del servicio.

Descripcion del servicio a prestar: personal, composicién, horario y turnos de
trabajo.

La empresa adjudicataria debera garantizar, en todo momento, que destina el
personal necesario para prestar los servicios contratados, atendiendo a las necesidades y
caracteristicas propias de los mismos.
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El personal encargado de la prestacion del contrato de seguridad debera, de
conformidad con las normas reguladoras de la seguridad privada y los servicios auxiliares,
disponer de la calificacion y cualificacidn que requiere el desempefio de las funciones
propias para la prestacion de este tipo de servicios.

La actividad o finalidad de la empresa adjudicataria habra de ajustarse a lo
establecido en la legislacion correspondiente y en vigor de Seguridad Privada.

Para realizar el servicio objeto de esta contratacion se emplearan las horas que se
estimen necesarias al afio y, por otro lado, las horas necesarias para servicios auxiliares.
La presencia fisica que exige el servicio, se cubrira con el niumero de vigilantes de
seguridad (sin armas) que determine el Patronat para cada uno de los actos y actividades.

La vigilancia se realizara en funcion de las necesidades, atendiendo a la
programacion de actividades que elabore y organice el Patronat Municipal de Festes de
Castello, estableciéndose el horario segun las caracteristicas de las actividades a
desarrollar (actividades de Navidad, como la “Llegada del Cartero Real” o la Cabalgata de
Reyes, Fiestas de la Magdalena, Nit de Sant Joan, Festes de Sant Pere, etc.).

En dichas actividades, los servicios seran prestados tanto por el personal de
servicios auxiliares como por los vigilantes de seguridad privada, en funcion de sus
respectivas competencias, debiendo estar coordinados ambos servicios, segun la
necesidad y caracteristicas de la actividad, de acuerdo con lo establecido en el apartado
correspondiente.

Para la vigilancia, control y desarrollo de los actos y las actividades que se realicen
en funcion de la programacion prevista por el Patronat de Festes, se indicard el niumero
de horas necesarias de vigilancia, afiadiendo el nUmero total de horas a cubrir por los
Auxiliares de Servicios.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria debe tener la capacidad técnica para
redactar los Planes de Actuacion ante Emergencias de aquellos actos o actividades en los
gue vayan a participar, si asi se lo solicita especificamente el responsable del Patronat de
control del contrato, siguiendo las indicaciones recibidas por parte de los servicios técnicos
del Area de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Castellon.

Direccién e inspeccién del servicio

El servicio sera dirigido por la persona que a tal efecto designe la empresa
adjudicataria, sin perjuicio de las facultades de direccion, control y supervision ejercidas
por la persona designada al efecto por el Patronat de Festes de Castelld y, en su caso, el
Excmo. Ayuntamiento de Castellén.

Como resultado de la inspeccién o como consecuencia de cualquier dejacion de las
obligaciones expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra
levantar, si el Ayuntamiento y/o el Patronato Municipal de Fiestas asi lo estima necesario,
un acta de no conformidad en el momento de la inspeccion en la que se haran constar las
deficiencias del servicio. La empresa adjudicataria estara obligada a la correccion de
forma inmediata de las irregularidades o alteraciones observadas.

Tres actas de no conformidad podran ser causa de rescision del contrato, con
pérdida de fianza. EI Excmo. Ayuntamiento de Castellén y/o el Patronato Municipal de
Fiestas tendra potestad para rescindir o no el contrato tras la tercera acta de no
conformidad. Si aquel decide no rescindir, sera necesaria una mas para la correspondiente
rescision del contrato con pérdida de fianza.

Eleccion y sustitucion de vigilantes, y organizacion
Eleccion:
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El Organo de contratacion determinara el proceso de seleccion que deba seguirse
para elegir a los vigilantes que prestaran el servicio. A tal efecto, la empresa adjudicataria
aportara, con caracter previo a la ejecucion del contrato, el curriculum vitae de un nimero
de vigilantes superior al doble de las unidades previstas, junto con la documentacion que
certifique el nivel académico y la formacion adquirida por cada uno, que deberan estar en
posesion de la correspondiente habilitacién administrativa.

Sustitucion:

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa adjudicataria
que garantizar4 en todo momento el nimero de vigilantes, en las condiciones y con el
eguipamiento contratado.

La sustituciébn, ya sea provisional o definitiva, que proponga la empresa
adjudicataria de cualquier vigilante seleccionado, deberd ser comunicada a la
Administracion y estara debidamente motivada. Para causar efecto se requerira la
conformidad de la persona encargada de la direccion del trabajo designada por el
Ayuntamiento y/o el Patronato Municipal de Fiestas. Las sustituciones provisionales solo
seran autorizadas hasta que cese la causa que motivo la sustitucion.

La empresa adjudicataria debera aportar, con caracter previo a la sustitucion, la
habilitacion profesional y la declaracion jurada del vigilante suplente.

El Ayuntamiento y/o el Patronato Municipal de Fiestas podra exigir a la empresa
adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitucion de cualquier
vigilante. La vacante que se produzca se cubrird siguiendo el procedimiento que
corresponda.

El aumento o disminucion del numero inicial de vigilantes, deber4 comunicarse con
anterioridad y por escrito al Patronato Municipal de Fiestas. La falta de notificacion o de
autorizacion resefiada, podra dar lugar a la rescision del contrato con pérdida de la fianza
y de las retenciones habidas.

La empresa adjudicataria garantizara la prestacion del servicio por el personal de
vigilancia expresamente elegido en las condiciones contratadas. Igualmente, debera
garantizar la sustitucion del mismo, por las personas suplentes previamente nombradas en
el mismo proceso de seleccion.

Organizacion:

Con caracter previo a la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria
presentara la documentacion donde se recoja el procedimiento utilizado para calcular el
namero de vigilantes necesarios, a fin de cumplir con la composicién del servicio ofertado
y el requerido por el Patronato Municipal de Fiestas. En su caso, los servicios de 24 horas
se prestaran necesariamente en turno de 8 horas como maximo.

El servicio de vigilancia se prestarda ininterrumpidamente, en los turnos establecidos
para éste, no pudiendo ningun vigilante, bajo ningin concepto, abandonar el lugar de
trabajo sin una sustitucion previa.

Para aumentar la eficacia de los vigilantes y su seguridad, la empresa adjudicataria
procurara los medios para establecer las vias de comunicacion permanente entre ellos y
cada centro objeto de vigilancia.

En el ejercicio de sus funciones, los vigilantes deberan portar en todo momento y
en lugar visible su tarjeta de identificacién personal.

Para cada actividad, la empresa elaborara un cuadrante en donde se refleje los
turnos de trabajo y el nombre del vigilante o la vigilante de cada turno. EI computo de
horario anual a realizar por cada vigilante no podra exceder de las horas establecidas en
el convenio colectivo que sea de aplicacién.
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Comunicacion de incidencias

La empresa adjudicataria procurara la redaccién de un parte de incidencias para
cada acto o actividad en la que participe en el que se incluira, como minimo, la fecha,
turno, nombre los vigilantes u operarios/operarias auxiliares, rubricado con su firma y, en
su caso, las incidencias que hayan tenido lugar expresadas de la forma mas detallada.

Cuando se produzcan incidencias que alteren el normal funcionamiento del acto o
actividad en el que participen, la empresa entregara una copia del parte rellenado por los
vigilantes a la persona responsable designada por el Patronat para el control del contrato.
Independientemente de lo anterior, todos los partes que se generen estaran a disposicion
de la Administracion y seran entregados aquellos que se les demanden en el momento en
gue lo soliciten.

Cuando los vigilantes prevean cualquier situacion que altere o pueda alterar el
normal desarrollo de la actividad, inmediatamente dardn conocimiento a la pesona
responsable designada por el Patronat para la coordinacion del acto o actividad, y
adoptara las medidas de urgencia que se estimen necesarias.

En el ejercicio de sus funciones, y en situaciones de necesidad, los vigilantes
seguiran las instrucciones que impartan los responsables de los servicios municipales de
seguridad y emergencias, colaborando con las ayudas externas (Policia Local de Castelld,
Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Unidad Adscrita del CNP a la Comunitat
Valenciana, Policia de la Autoridad Portuaria de Castelld, Servicio Municipal de Bomberos,
Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Castello,
servicios sanitarios de caracter publico o privado, etc.) en la activacién y operatividad de la
planificacion de emergencia de los actos y actividades en los que presten servicio, que
deberdn conocer precisa, puntual y documentalmente y, en general, atendera las
incidencias relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran transmitidas por
Sus superiores.

Integracion, coordinacion y seguimiento

Integracion

La empresa adjudicataria debe integrarse en la planificacién y operatividad ante
emergencias de &mbito municipal, en aquellos actos y actividades en los que patrticipe.

Para ello, los vigilantes, personal de servicios auxiliares y sus responsables
deberan acudir cuando sean requeridos, a cuantas acciones formativas sean organizadas
por la Autoridad Municipal, para la implantacion y divulgacion de dicha planificacion.

Las acciones formativas seran impartidas y asumidas a todos los efectos por
profesionales pertenecientes o aportados por el Area de Seguridad Publica, tendran lugar
en dependencias municipales o facilitadas por el Ayuntamiento de Castell6n y seran
convocadas con la suficiente antelacién, no inferior a quince dias naturales, debiendo
asumir la empresa adjudicataria cuantos gastos que pudieran derivar de las mismas y que
no se hayan contemplado en lo anteriormente expuesto.

En caso de emergencia, el personal de la empresa adjudicataria estara a lo que
indique la Autoridad Municipal, segun lo establecido en la planificacion ante emergencias
mencionada.

Coordinacion

La empresa adjudicataria sera la encargada de coordinar la ejecucién de las
funciones encomendadas a los vigilantes para alcanzar la prestacion del servicio en
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condiciones de seguridad y eficacia y sera también la responsable de la correcta
utilizacion que éstos hagan del equipamiento de seguridad que sea de aplicacion.

La persona responsable designada por el Patronat para el control del contrato, o
persona designada al efecto, conocera todo lo relacionado con el desarrollo y ejecucion
del servicio objeto de esta contratacion y comprobara que se presta conforme a lo
establecido en el presente Pliego.

Seguimiento

La empresa adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio
se realice conforme a las condiciones contratadas, efectuard cuantas inspecciones sean
necesarias, para comprobar que cada vigilante y operario u operaria de servicios auxiliares
desempefa sus funciones adecuadamente.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren
el normal funcionamiento del servicio, deberd ser comunicada de forma inmediata a la
persona responsable designado por el Patronat para el control del contrato.

Mensualmente se remitird un informe al responsable designado por el Patronat
para el control del contrato, que incluya el resultado del funcionamiento general del
servicio, asi como de las inspecciones realizadas y de los resultados o incidencias
detectadas en el curso de las mismas.

El Ayuntamiento de Castellén y/o el Patronato Municipal de Fiestas se reserva el
derecho a realizar cuantas supervisiones estime oportunas, a fin de conocer el grado de
cumplimiento del servicio y si este se presta en las condiciones contratadas.

3.- Precio del contrato.

Se determina el valor estimado del contrato teniendo en cuenta las horas efectivas
para cada una de las dos categorias, Vigilantes de Seguridad y Servicios Auxiliares, que
serd necesario contratar por parte del Patronat de Festes, siendo 1.466 horas para el
Servicio de Vigilancia y 1.425,5 de Servicios Auxiliares, incrementadas cada una de ellas
en un 1,25% debido a los posibles imprevistos y cambios en la programacién del Patronat.

El precio/hora del Servicio de Vigilancia se estima en 13,75 €.
El precio/hora de Servicio Auxiliar se estima en 9,15 €

Se ha comprobado que el precio medio del mercado cumple con lo establecido en
la Resolucion de 4 de septiembre de 2015, de la Direccion General de Empleo, por la que
se registra y publica el Convenio colectivo estatal para las empresas de seguridad para el
periodo 2015-2016.

Por todo lo expuesto, el precio del contrato a tanto alzado, susceptible de licitacién
a la baja, al establecerse los precios maximos por unidad de hora seria de 25.196,88
euros (IVA excluido) para el servicio de vigilancia y 16.304,20 euros (IVA exlcuido), para
los servicios auxiliares.

De la suma de las cantidades anteriores se desprende que el precio base de
licitacion del contrato serd de 41.501,08 euros méas 8.715,23 euros en concepto de I.V.A.,
siendo el precio total del contrato, susceptible de licitacién a la baja, de 50.216,31
euros, IVA incluido.
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4.- Caracteristicas de los vigilantes de seguridad y personal de servicios auxiliares.

Requerimientos del personal

El personal encargado de la prestacion del contrato de Seguridad y Servicios
Auxiliares, de conformidad con las normas reguladoras de la seguridad privada, debera:

® Para tareas de seguridad, disponer de la habilitacién del Ministerio del Interior
que requiere la prestacion de este servicio, segun lo establecido en el articulo en el
articulo 27 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

® Para tareas auxiliares, disponer, al menos del Graduado Escolar o equivalente.

® Para tareas especificas de admision, disponer de la acreditacién que requiere la
prestacion de este servicio, segun lo establecido en el articulo 134 del Decreto
143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos
Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

Funciones

Conforme a lo previsto en la Ley de Seguridad Privada y su Reglamento de
desarrollo los vigilantes de seguridad so6lo podran, en funcién de lo que establezca la
Autoridad Municipal, desempefiar las siguientes funciones:

® Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos,
certdmenes o0 convenciones.

® Proteccion de personas determinadas, previa la autorizacién correspondiente.

® Deposito, custodia, recuento y clasificacion de monedas vy billetes,
titulos-valores y demas objetos que, por su valor econémico y expectativas
que generen 0 por su peligrosidad, puedan requerir proteccion especial, sin
perjuicio de las actividades propias de las entidades financieras.

® Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior, a
través de los distintos medios, realizandolos, en su caso, mediante vehiculos cuyas
caracteristicas seran determinadas por el Ministerio de Justicia e Interior, de
forma que no puedan confundirse con los de las Fuerzas Armadas ni con los
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

® |Instalacibn y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad conectados a centrales de alarma.

® Explotaciéon de centrales para la recepcion, verificacién y transmisién de las
sefiales de alarmas y su comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi
como prestacion de servicios de respuesta cuya realizacibn no sea de la
competencia de dichas Fuerzas y Cuerpos.

® Planificacion y asesoramiento de las actividades de seguridad.

En el desarrollo de sus actividades, las empresas de seguridad vienen obligadas al
especial auxilio y colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. A estos efectos,
deberdn comunicar a dichas Fuerzas y Cuerpos cualquier circunstancia e informacion
relevante para la prevencién, el mantenimiento o el restablecimiento de la seguridad
ciudadana, asi como los hechos delictivos de que tuvieren conocimiento en el desarrollo
de dichas actividades.

Los servicios y actividades de seguridad deberan ser realizados directamente por el
personal de la empresa contratada para su prestacion, no pudiendo ésta subcontratar con
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terceros, salvo que lo haga con empresas inscritas en los correspondientes Registros y
autorizadas para la prestacion de los servicios o actividades objeto de subcontratacion, y
se cumplan los mismos requisitos y procedimientos prevenidos para la contratacién. La
subcontratacion no producira exoneracion de responsabilidad de la empresa contratante.

Personal de servicios auxiliares

El personal a quien corresponda prestar los servicios auxiliares deberd desempefiar
las siguientes funciones:

® |[nformacidbn en los accesos, custodia y comprobacion del estado vy
funcionamiento de instalaciones y de gestion auxiliar.

® En general, la comprobacion y control de las instalaciones temporales o en
inmuebles, para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

® El control de trnsito en zonas reservadas o de circulacién restringida.

® Tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacién de los mismos,

asi como las de control de entradas, documentos o carnés privados, en cualquier
clase de edificios o inmuebles.

® Tareas de delimitacion y balizamiento de zonas, segun los criterios técnicos
establecidos y la direccién de la Autoridad Municipal.

® Transmision de informacién sobre horarios y caracteristicas de las actividades.

® Recorte de las entradas y atencién al publico facilitando el acceso a la persona
gue acude al espacio.

® Colaboracion con el equipo de seguridad y vigilancia, con el fin de que ningin
espectador o espectadora pase el corte con objetos no permitidos.

® Asistir al publico en sillas de ruedas.

® En su caso, contabilizar las personas en el interior de la instalacion y
asegurarse que no se supera el aforo establecido.

® Colaboracidon con el equipo de seguridad y vigilancia, con el fin de asegurar que
los nifios y nifias vayan siempre acompafiados de adultos.

® Colaborar con los responsables de la Organizacion y de la instalacién en todo
momento.

® Abastecimiento y entrega al publico de programas e informacion en todos los
puntos de acomodacion.

® Asistencia adecuada y puntual al publico, debiendo conocer para ello los
detalles y lugares de las zonas por las que puede estar o permanecer el publico asi
como las caracteristicas de la actividad.

® Al término de la actividad, revisiébn del espacio y recogida de todo tipo de
material que el publico haya podido dejar.

Personal del servicio de admision

El personal a quien corresponda prestar el servicio de admisién debera
desempefar las funciones derivadas del ejercicio de la reserva y derecho de admision, de
las condiciones particulares de admision y de las normas particulares o instrucciones de
uso. Asimismo, en todo caso, deberan desempefiar las siguientes funciones:

® Controlar la entrada de personas al establecimiento publico, espectaculo
publico o actividad recreativa, no permitiendo el acceso cuando ello suponga un

Cod. Validacion: 9JKYCNRJBAKCRJ994GR5NCAGX | Verificacion: http://sede.castello.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 12



exceso sobre el aforo autorizado y demds circunstancias indicadas en el Decreto
143/2015.

® Comprobar la edad de las personas que pretendan acceder al local.

® Colaborar con el funcionariado publico que, en el ejercicio de sus funciones,
realicen inspecciones o controles para velar por el cumplimiento de la normativa
vigente.

® Facilitar el acceso a las personas con discapacidad.

® \elar por el correcto funcionamiento de los vestibulos acusticos de doble
puerta.

® Asegurar que el espectaculo o actividad se realice en el interior del
establecimiento, advirtiendo de la prohibiciébn de salir del local a la via publica
portando consumiciones.

® Colaborar con el personal inspector competente en la aplicacion de las normas
sobre medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

® Controlar el buen funcionamiento de los servicios de guardarropia.
® Realizar el control del aparcamiento, en su caso.

® Auxiliar a las personas gue precisen asistencia comunicando, si es el caso, tal
extremo segun el procedimiento establecido y, en ausencia del anterior, al teléfono
de emergencias 112.

® Impedir el acceso al establecimiento de las personas que no cumplan las
condiciones de admisién autorizadas, y de las que se encuentren incluidas en
alguno de los supuestos establecidos en el Decreto 143/2015.

® Todas aquellas funciones del control de admision que se deriven de la Ley
14/2010, de 3 de diciembre, de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y
Establecimientos Publicos, de este Reglamento y deméas normas de desatrrollo.

Durante el servicio, no se formaran corros de personal en los accesos y areas de
uso del publico.

Uniformidad y equipamiento

El ejercicio de las funciones que se citan en los apartados anteriores, seran
desempefiadas por los vigilantes de seguridad y el personal de servicios auxiliares y del
servicio de admisién dependientes de la empresa adjudicataria, vistiendo el uniforme y
ostentando el distintivo del cargo que sean preceptivos, que seran aprobados en la
legislacion vigente y sin perjuicio de la correspondiente acreditacion o tarjeta identificativa
del Organismo en gue preste sus servicios.

Las empresas deberan presentar en su oferta la relacion de prendas que
conforman el uniforme, color y caracteristicas de los mismos y distintivos que la identifican,
pudiendo aportar folletos donde aparezcan fotografias que lo documenten asi como
relacién del equipamiento propio que portaran el personal de vigilancia en la prestacién del
servicio.

Principios generales de actuacion

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacion y
aptitudes adecuadas para el desempefio de la actividad, debiendo estar especializado en
la atencion al publico asistente a espectaculos en directo. Asimismo el adjudicatario se
compromete a que el personal asignado para la prestacién del servicio se halle en todo
momento durante el mismo, en perfecto estado psiquico y fisico y mantener una imagen

Cod. Validacion: 9JKYCNRJBAKCRJ994GR5NCAGX | Verificacion: http://sede.castello.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 12



correcta e higiénica tanto en su aspecto exterior (vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en
su comportamiento.

Los vigilantes, el personal de servicios auxiliares y el del servicio de admisién se
atendran en sus actuaciones a los principios de integridad y dignidad, de proteccién y trato
correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias y actuando con
congruencia y proporcionalidad en la utilizacion de sus facultades y de los medios
disponibles.

En el desarrollo de sus funciones deberan observar expresamente:
® Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.
® Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

® Prohibicion de consumo de alcohol o sustancias estupefacientes durante el
servicio.

® Prohibicion absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los recintos y
centros de trabajo donde desarrollen sus funciones.

® El personal no podra ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada,
notificando previamente y con la suficiente antelacién esta circunstancia a los
responsables del dispositivo de seguridad.

Formacién y capacitacion

La empresa adjudicataria garantizara que Los vigilantes, el personal de servicios
auxiliares y el del servicio de admisién adscritos al servicio objeto del contrato a que se
refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tengan la formacién y capacidades
necesarias para hacerse cargo de sus respectivas funciones. En aquellos puestos de
trabajo en los que se exija una preparacion técnica especial, la Administracion establecera
un periodo formativo especifico, a impartir por la empresa adjudicataria, en el manejo de
estos equipamientos.

En el caso de incorporar nuevos recursos técnicos que exijan un adiestramiento
especifico para su adecuado manejo, se establecera entre ambas partes un Plan de
Formacién que abarque a aquellos vigilantes cuyo destino operativo esté relacionado con
su utilizacion.

La sustitucién temporal o definitiva de los vigilantes, del personal de servicios
auxiliares y del servicio de admision destinados en un determinado servicio, cualquiera
que sea la causa que la motive, implicara la existencia de un periodo formativo del
vigilante que se incorpore a dicho puesto, previo a la incorporacion. Estas incorporaciones
deberan contar con el visto bueno del organismo contratante.

La duracion del referido periodo sera convenida por la persona responsable
competente de la Autoridad Municipal y el Jefe/Jefa de Seguridad o persona responsable
de la empresa adjudicataria, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio, pero
siempre por un plazo minimo que abarque un turno laboral en el propio puesto de
vigilancia. Este adiestramiento se realizara acompafiado por aquellos vigilantes que
cuenten con la suficiente experiencia en la tarea a desarrollar.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal
posee el adecuado nivel de formacién y capacitacién especifico para desarrollar el servicio
en 6ptimas condiciones fisicas, psiquicas y de entrenamiento.

Los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia objeto del contrato a que se refiere
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas deberan superar los cursos de reciclaje
contemplados en la normativa aplicable a este tipo de contrataciones, asi como los cursos
de actualizaciéon en las materias que hayan experimentado modificacién o evolucion
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sustancial, o en aquellos que resulte conveniente una mayor especializacion, previstos en
la legislacién vigente.

5.- Solvencia técnica.

La solvencia técnica de las empresas se acreditara mediante la clasificacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 74.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

6.- Plazo de ejecucion.

El contrato tendra vigencia desde el dia 10 de marzo de 2017, siempre y cuando se
haya formalizado o, en su defecto, el dia siguiente a la fecha de formalizacién del mismo el
documento administrativo, si ésta fuera posterior a la fecha indicada para el inicio del
contrato, hasta el dia 31 de diciembre de 2017.

7.- Obligaciones de la empresa adjudicataria.

Seran de cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria todos los medios y elementos
auxiliares que sean necesarios para la debida ejecucion del presente contrato.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El personal que ejecute las actividades objeto del presente contrato puesto a
disposicion por la empresa adjudicataria no mantendra ningun tipo de relacion juridica o
laboral con el Excmo. Ayuntamiento de Castellén ni con el Patronato Municipal de Fiestas.

El adjudicatario debera someterse a cuantas instrucciones se les den por parte de
los servicios técnicos del Excmo. Ayuntamiento de Castellon, que a tal efecto, recabara los
informes necesarios de Policia Local, Servicio de Bomberos y Proteccidn Civil, Servicios
Técnicos y demas personal con competencia en la materia de que se trate.

La empresa adjudicataria debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en
el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto
del contrato, sin que el Excmo. Ayuntamiento de Castellon ni el Patronato Municipal de
Fiestas tengan responsabilidad alguna en caso de incumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario en esta materia.

Con caracter obligatorio, la empresa adjudicataria deberd presentar la
documentacién que se relaciona a continuacion:

® Certificado de apertura de la delegacion y/o sucursal en la provincia donde se
preste el servicio que se contrata, conforme a la legislacion vigente. En caso
contrario, el certificado versara sobre las motivos que hacen innecesaria la
existencia de delegacion o sucursal.

® Documento donde se recoja el compromiso expreso que adquiere la empresa
para llevar a cabo las mejoras que hayan sido ofrecidas. Las relativas a
equipamiento de seguridad se suministraran al inicio de la prestacion del servicio.
Aquellas que comporten instalacion o ampliacion de sistemas de seguridad se
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ejecutaran en un plazo no superior a los dos meses contados desde la firma del
contrato.

® Programa de formacioén que tiene previsto impartir entre su personal para dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente.

® Estudio sobre la adecuacién del servicio que se presta a los riesgos que hayan
sido detectados en el correspondiente analisis, en cumplimiento de lo que
establece la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria estara obligada a mantener actualizada la
documentacion exigida, siempre que se produzca alguna modificacion de las
circunstancias contempladas al inicio. La Administracion podra exigir en cualquier
momento, la referida actualizacion mediante indicacion expresa y motivada del
Servicio encargado de la supervision. Ademas, se debera presentar por el licitador
con caracter previo a la adjudicacion del contrato o cuando sea requerida por el
responsable de contrato la siguiente documentacion:

® Certificado de inscripcion, como empresa de seguridad, el registro de la
Direccion General de la Policia.

® Numero de registro y ambito de actuacion.
® Certificado de autorizacién para el inicio de actividades.
® Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

® Certificado de adaptacion de la oferta econdmica a los requisitos del convenio
colectivo vigente.

® Fotocopia de los TC1y TC2 en el &mbito provincial de los dos meses anteriores
a la presentacion de oferta.

® Certificado del seguro de vida y accidentes para los vigilantes que vayan a
desempefiar el servicio.

® Fotocopia compulsada de la acreditaciéon del titulo-nombramiento de los
vigilantes y personal de servicio de admisién que vayan a desempenfar el servicio.

® Fotocopia compulsada del documento que acredite el vinculo contractual entre
empresa y el personal previsto para el servicio.

La empresa adjudicataria debera designar una persona de contacto, vinculada a la
entidad y con la formacion especifica en la materia, para la supervision y el control de la
aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la
deteccidon de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las
funciones encomendadas al coordinador de seguridad y salud, en su caso.

La empresa adjudicataria debera tener a disposicién la documentacién completa y
verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, para presentarla al érgano de
contratacion cuando éste lo requiera y a advertir a las personas trabajadoras sobre la
posibilidad de una inspeccién por parte de dicho érgano.
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